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Ozet 

Ulkemizde doga afetlerinin sik olarak yaf andigi bilinen bir gergektir. Yaf anan 
doga afetleri sirasmda qok sayida kifi ya§amini yitirmekte ve ekonomik agidan onemli 
kayiplar yaganabilmektedir. Bu diiruma bagli olarak yaf anan afetlere dogru ve etkin bir 
fekilde miidahale edilip edilmediginin tartifmalarinin siirekli yafandigma §ahit 
olunmaktadir. Soz konusu doga afetlerinin meydana gelmesi sonucu onemli kayiplarin 
yafanmasi ve akabinde goriilen ciddi tartigmalar etkin bir afete miidahale sistemini 
zorunlu kilmiftir. Bu sistem igerisinde hi^ fiiphe yok ki arama ve kurtarma orgiitlerine 
onemli gorev ve sorumluluklar dii§mektedir. Bu orgiitlerde gorev alan personelin ba§ari 
diizeylerini etkileyecek faktorlerin ortaya konulabiknesi, afete miidahalede bafari 
diizeyini ve dolaysiyla kurtarilan can sayisini pozitif etkileyebileceginden onemli oldugu 
ileri siiriilebilir. 

Bu araftirma Erzurum Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birligi 
personelinin tatmin diizeyleri ile bafari algilari arasmdaki kar§ilikli ilif kinin olgiilmesi 
amaglanmiftir. Aragtirma igin segilen soz konusu Birlik Tiirkiye'de halen gorev 
yapmakta olan, AFAD'abagli 11 birlikten birisidir. Ara§tirma bulgusuna gore personelin 
tatmin diizeyleri ile ba§ari algilari arasmda anlamli bir ili§ki soz konusudur. 
Araftirmada ifgoren tatmini ile ba§ari algisinin alt boyutlannin karfilikli etkileri 
olgiilerek, analiz edilmigtir. Soz konusu analizler sonucunda onemli bulgular ortaya 
konulmu§tur. 
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Bu bulgularm aragtirmaran yapildigi Birlik ve benzer orgiitler a^isindan onemli 
ve yol gosterici yonleri oldugu ileri siirulebilir. Ayra zamanda ileride yapilacak 
aragtirmalara da katki saglayabilecegi savunulabilir. 

Anahtar Kelimeler: iggoren Tatmird, Bagan Algisi, Afete Miidahale 
Performansi 

Abstract 

It is a well-known fact that natural disasters occur frequently in our country. 
During the natural disaster happened, many people lose their lives and there could be 
essential economic losses as well. Depending on this case, it is seen that there are 
ongoing discussion whether or not accurate and effective intervention against disaster is 
feasible. The fact that the occurrence of natural disasters causes significant losses and it is 
subsequently seen considerable debate has been forced to make an effective disaster 
response system. There is no doubt that search and rescue organization have important 
roles and responsibilities in this system. The factors that affect the achievement of the 
personnel taking part in this organization have to be posed in order to rise the level of 
success in responding to disaster; thus it can be positive effect to rescue the nxunber of 
lives. 

This research is to aim at evaluating correlation between satisfaction levels and 
perception of achievement of personnel who work in emergency search and rescue 
association located in Erzurum. The Association selected for the study is one of 11 
working associations which is connected to AFAD (DEMP, Disaster & Emergency 
Management Presidency) in Turkey. According to the research findings, there is a 
significant relationship between staff's satisfaction level and perceptions of achievement. 
In this study, measuring the interaction of the dimensions of employee satisfaction and 
perception of achievement were analyzed. In this context, these analyzes have revealed 
significant findings. 

It could be argued that these findings are important in terms of direction and 
guidance to Association where research has been carried out and similar organizations 
as well. In additiom to this, the research may contribute to the future research. 

Key Words: Employee Satisfaction, Perception of Achievement, Disaster 
Response Performance 

GiRi§ 

Turkiye cografi agidan doga afetlerinin sik ya§andigi bir konumda bulunmaktadir. 
Ya§anan afetler sonrasinda birgok ki§i ya§amini kaybetmekte ve qok biiyiik oranlarda maddi 
zararlar yaganmaktadir. Doga afetlerinin yam sira son zamanlarda siirekli kar§ila§ilan maden 
kazalari, afetlere miidahale yontemlerinin nasil olmasi gerektigi tartigmalarmm da siirekli 
ya§anmasma neden olmaktadir. Goriilen afetlerin ve ya§anan tarti§malarm bir sonucu olarak 
etkin ve profesyonel bir afet miidahale sisteminin olu§turulmasi zorimlu hale gelmi§tir. 

Ulkemizde bu probleme doniik olarak yiiriitiilen galigmalar neticesinde olufturulan 
afete miidahale kurumlarmm ba§mda, Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanligi 
(AFAD) ve onun biinyesinde kurulan, illerdeki valiliklere bagli il Afet Acil Durimi 
Miidiirliikleri gelmektedir. AFAD personeli kendi bolgelerinde ve ihtiyag halinde Tiirkiye'nin 
gegitii bolgelerindeki doga afetlerine miidahale etmektedirler. 

Bu aragtirmada Erzurum Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birligi personelinin 
tatmin diizeyleri ile ba§ari algilari arasmdaki kar§ilikli ili§kinin olgiilmesi ama^lanmigtir. 
Ara§tirma igin segilen soz konusu Birlik Tiirkiye'de halen gorev yapmakta olan, AFAD'a bagli 
11 birlikten birisidir. Soz konusu Birlik'in bulundugu bolge, deprem, gig, heyelan ve benzeri 
afetlerin sikga goriildiigii bir bolgedir. Bu baglamda Birlik personelinin tatmin diizeyleri ile 
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ba§ari algilan arasindaki kar§ilikli ili§kinin boyutuniin ortaya konulmasi, gerek afete miidahale 
etme noktasinda ba§ari diizeylerinin artirilmasi ve dolaysiyla da afetlere miidahale etkinligi ile 
kurtanlan ya§am sayismm artirilmasi bakimmdan onemli oldugu ileri siiriilebilir. 

1. I§g6ren Tatmini Kavrami 

i§g6renlerin i§ ya§ammda onemli bir rol 05mayan i§g6ren tatmini qok sayida ara§tirmaa 
igin onemli bir galigma alani ile en sik galigilan i§ tutumlarmdandir (Kebriaei and Moteghedi, 
2009, S.1157). 

Locke (1976)'a gore iggoren tatmini, ki§inin ifini ve i§ denepmlerini degerlendirmesi 
sonucu ortaya gikan hoga giden ya da olumlu duygusal durumlardir (Locke, 1976, s.1300). 
Griffin, Hogan, Lambert, Tucker-Gail, & Baker (2010), gore ise i§goren tatmini ki§inin arzu ve 
ihtiyaglariyla baglantilidir. Ozellikle galiganlarm ihtiyaglarmi tatmin ettigi siirece yagitlariyla 
ili§kisinde bile i§in keyfini bir anlamda ifade etmektedir {Aktaran De Guzman et al, 2014, s.770). 

2. 6a§an Kavrami 

insanligm baglangicmdan beri onemli bir kavram olan bagari, giiniimiiziin kiiresel 
diinyasmm rekabete dayali ve karmagik ig yagammda daha degerli bir hale biiriinmiigtiir. 
Ba§arip elde edebiknek ve siirdiirebiknek tiim ki§i, orgiit ve kurumlar a^ismdan yegane 
amaglardan birisidir. 

Yirminci yiizyil i§ diinyasinm biiyiik dehalarmdan Ford: "Bir araya gelmek, bir 
ba§langigtir. Bir arada bulunmak, bir geli§medir. Beraber gah§abilmek ise ba§andir" diyerek bagarmm 
ne oldugunu tanimlami§tir (Vikisoz, 2014). Bu tanima gore ba§ari, ki§ilerin belirlenen bir amaci 
gergekleg tirme konusunda i§birligi yapip, ekip olarak galifabilmesi oldugu ileri siiriilebilir. 

Bajari konusunda deginilmesi gereken bir diger onemli husus ta bagariyi tadan ve ona 
ulagan ki§ilerin daha fazla galigmaya ve yogunlagmaya motive olmalaridir (Keskin ve Sezgin, 
2009, S.5). Buradan hareketle ba§arinm dinamik bir kavram oldugu ileri siiriilebilir. Zira ba§ari 
yakalayan ki§iler, ba§arilarmi korumak giidiisiiyle bu yonde gayret gosterebilmektedirler. Bu 
da bagariyi siirdiiriilebilir hale getirmektedir. 

3. Performans Kavrami 

Performansm kesin olarak smirlari ^iziknig bir tanimi bulunmamaktadir. Zira qok 
boyutlu bir kavramdir ve birgok faktor tarafmdan etkilenmektedir (Ozdemir, 2007, s.3). Genel 
bir §ekilde ifade edilecek olursa performans, amagli ve planlanan bir etkinlik neticesinde sahip 
olxmani, nicel ve yahut nitel bir §ekilde belirleyen bir mefhumdur (Akal, 2000, s.l). 

YONTEM 

Bu ara§tirmanm evreni ve omeklemi ayni olup Erzurum Valiligi il Afet ve Acil Durum 
Miidiirliigii'ne bagli Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliigii'nde galigan 67 
personeldir. 

Ara§hrmada anket yontemi kullanilmi§hr. Anket galigmasi Birlik'te gorev alan 
personelin i§goren tatmini ile ba§ari algilari arasmdaki kar§ilikli ili§ki saptanmaya 5ali§ilmi§tir. 
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§ekil 1. Ara§tirmanin Modeli 




Bu aragtirmada personelin ifgoren tatminlerini olgmek igin geliftirilen olgegin ilk 19 
sorusimu Weiss, David, England ve Lofquist (1967) iggoren tatminini ol^mek amaciyla 
geliftirilen ve 20 sorudan olugan Minnesota I§goren Tatmini Olgeginin kisa formu 
olufturmaktadir. Personelin igsel, difsal ve genel tatminlerini olgmeye yonelik geliftirilen 
olgekten alinan yuksek puanlar, galiganlarin ig tatminlerinin yuksek oldugunu gostermektedir. 
Olgek Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmigtir (Serinkan ve Bardak^i, 2007, s.l56). 
Olgegin orijinal haline ulafilamadigi igin ^avuf ve Abdildaev (2014)'in araftirmasindan 
alinmi|tir. Minnesota ifgoren tatmini olgegine personelin arag-gereg kullanimlarmdaki 
tatminlerini olgmek igin daha onceki farkli galigmalarda kullanilmif iig soruluk bir kisim daha 
eklenmigtir. 

Bu araftirmada personelin bagari algismi olgmek igin geliftirilen 20 soruluk ba§ari 
algisi olgeginin 1-7 sorulari (^olak'm galigmasmdan (C^olak, 2010, s. 112-113-114), 8-14 sorulari 
ise, Gul'un (2013) galigmasmdan yararlanilmigtir (Giil, 2013, s. 89-90). Geri kalan son 6 soru ise, 
iggorenlerin afete miidahale performansi iizerinde etkisi olabilecek faktorlerin tespit edilmesi 
noktasmda orgiit galiganlari ile gorufulerek hazirlanmigtir. 

Araf tirmanm hipotezleri af agidaki gibi siralanabilir: 

HI: Birlik personelinin iggoren tatmini ile bagari algilari arasmda anlamli bir iligki 
bulunmaktadir. 

Hla: Birlik personelinin i§g6ren tatminin alt boyutlarmdan idari tutum ve saygmlik 
tatmini degif keni ile bagari algilari arasmda anlamli bir ilif ki vardir. 

Hlb: Birlik personelinin if goren tatminin alt boyutlarmdan ig ve galigma kogullari 
tatmini degigkeni ile bagari algilari arasmda anlamli bir iligki vardir. 

Hlc: Birlik personelinin if goren tatminin alt boyutlarmdan arag ve gereg tatmini 
degigkeni ile bagari algilari arasmda anlamli bir iligki vardir. 

BULGULAR 

Araftirma kapsammda iggoren tatmini sorularmm bulundugu ankette 22 madde ve 3 
alt boyiitlu bir olgiim araci kullanilmiftir. Bagari algisi sorularmm yer aldigi ankette ise 20 
madde ve 4 alt boyiitlu bir olgiim araci kullanilmif tir. 

Aragtirma kapsammda omek kitleden toplanan veriler iistiinden, iggoren tatmini ile 
bagari algisi olgeklerinin kag boyxit olarak analiz edUebilecegi ve olgek maddelerinin alakali 
faktorlerle iligkilerini tespit etmek maksadiyla agiklapci faktor analizi yapilmigtir. 
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1. Agiklayici Faktor Analizi Sonu^lan 

Katilimcilarin temsil ettigi i§goren tatmini ve bagari algisi faktor lerini ve faktor 
yiiklerini ortaya koyan agiklayici faktor analiz sonu^lari lie alakali istatistikler Tablo 1. lie Tablo 
2'de gosterilmektedir. 

ilk olarak i§g6ren tatmini olgegi incelendiginde, olgek igin varimax donugtiirmesi 
kullanilarak oz degeri V in iistiinde olan 3 boyut ortaya konmugtur. Olgek maddeleri igerisinde 
bulunan ve birden fazla faktore yiiklenebilmesinden dolayi 7 madde olgek digina gikanlmigtir. 
Sonu^ olarak birinci ol^ekte goriilen faktor sayisi 3'tur. Soz konusu 3 faktor toplam varyansm % 
67'sini agiklamaktadir. 

Tiiretilen bu faktorleri meydana getiren alt bile§enler ile faktor yapilari incelenirse, 
toplam 5 maddeyi kapsayan birinci faktor boyntu idari tutum ve saygmlik bilegenlerinden 
meydana gelmektedir. Bu ara§tirmada, bu faktore, ihtiva ettigi bile§enlerin nitelikleri goz 
oniinde bulundurularak "idari tutum ve Sayginlik Tatmini" ismi veribnigtir. Diger 7 maddeyi 
igeren ikinci faktor ise, "!§ ve Qah§ma Ko§ullan Tatmini" olarak adlandirilan bojaittur. i§g6ren 
Tatmini olgeginin 3 maddeden olu§an son faktorii ise, "Arag ve Gereg Tatmini" olarak 
adlandirilan boyuttur. 



Tablo 1. i§gdren Tatminine Ait AgiUayici Faktor Analizleri 





Maddeler 




Faktor Yiikii 


e Sayginlik 
tu 


4-Amirimin emrindeki ki§ileri idare tarzmdan 
memnunum. 


,866 




5-Amirimin karar vermedeki yeteneginden 

memnunum. 


,866 




3 pa 


3-Sosyal yagamimda bana saygmlik katmaktadir. 


,769 




dari Tul 


18-Yaptigim i§ kargiligmda takdir edilmekteyim. 


,686 






14-Kendi kararlanmi verme serbestligim var. 


,625 




3 


8- Baf kalan igin bir §eyler yapabilme imkanim var. 


,798 




Boyut 


10-Cali§irken kendi yeteneklerimi kullanarak bir 
§eyler yapabilme §ansma sahibim 


,744 




uUari 


2-Bana ara sira degi§ik geyler yapabilme gansi 
vermektedir. 


,740 




^ ■ 

& 

am 


1-Beni siirekli me§gul etmektedir. 




,663 


15-i§imi yaparken kendi yontemlerimi 

kullanabilme § ansma sahibim. 




,642 


"(3 
U« 

> 


11-Ekip arkadajlarimla aldigimiz kararlarm 
uygulamaya konmasmdan memnunum. 




,600 


try 


17-Ekip arkada§lanmm birbiriyle ileti§ifninden 
memnunum. 




,342 




21-i§imi dogru yapabilmek igin gerekli arag-gerece 
sahibim. 




,859 


ve Ge 
oyutu 


20-i§yerinde galigma verimini etkileyecek arag- 
gereg bakimmdan memnunum 




,794 


S 
< 


22-i§imi yaparken gerekli arag-gereglerdeki 
eksikliklerin gikardigi zorluklar i§imi yapmaktan 
duyacagim zevki azaltmamaktadir 




,787 



Barlett's test of Sphericity: 608,494 (p<.000) 



KMO Degeri: ,832 
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Vaiyansin Agiklaiuna Oram (%): 


Fl: 24,756 


F2: 23,092 


F3: 19,517 


Croanbach's Alfa: 


Fl : ,906 


F2 : ,849 


F3 : ,865 


6z Deger: 


Fl: 3,713 


F2: 3,464 


F3: 2,927 


Ortalama Deger: 


Fl: 3,3134 


F12: 3,6771 


F3: 2,8408 



Tabloda goruldxigxi xizere, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) omeklem yeterliligi olgiitii 
0,80' in iistiinde bir deger olarak bulunmugtur. Soz konusu deger 0 ile 1 arasmda degigmektedir. 
KMO ornekleme yeterliliginin kabul gorebilir en alt smiri 0,50' dir. 0,80 ile yukarisi ise, 
miikemmel olarak kabul edilmektedir (Durmu§ vd. , s.80). Bu sonu? ara§tirmada kuUanilan 
omeklem biiyukliiguniin miikemmel olarak kabul edilen seviyede oldugunu gosterir. 

Barlett Testi ise (Barlett Test of Sphericity) kabul goriilebilir smirlar dahilindedir 
(p<0.000). Zira Barlett testinde p degerinin 0,05'ten diigiik bulunmasi degi§kenlerin faktor 
analizine uygxm oldugu gosterir (Gerekan ve Pehlivan, 2010, s.42). 

Testin guvenirliligini gosteren Croanbach's Alpha degerleri ise sirasiyla; "idari tutum ve 
sayginlik tatmini " faktorii igin, .906, "i§ ve gah§ma ko§ullan tatmini" faktorii igin, .849 ve son 
olarak "araq ve gereg tatmini" faktorii igin ise, .865 olarak bulimmu§tur. Bu bulgular analizin 
belirlenen giivenilirlik smirlarmm iistiinde oldugunu gostermektedir. 

ikinci olarak ba§ari algisi olgegi incelendiginde, olgek igin varimax donii§tiirmesi 
kullanilarak 6z degeri 1' in iistiinde olan 4 boyut ortaya konmugtur. Bu olgegin maddeleri 
arasinda yer alan ve birden fazla faktore yiiklenebilmesinden dolayi 6 madde olgekten 
5ikarilmi§tir. Olgekte goriilen faktor sayisi 4'tiir. 4 faktor toplam varyansm % 69'vinu 
agiklamaktadir. 

Tiiretilen bu faktorleri meydana getiren alt bilegenler ile faktor yapilari incelenirse, 
birinci faktor a§agida goriildiigii iizere 6 maddeden olu§an, "Performans ve Geligme Olamklart" 
olarak adlandirilmi§tir. 3 maddenin olu§turdugu ikinci faktor ise, "i§ Performanst" olarak 
isimlendirilen boyuttur. Diger 3 maddeden olu§an faktor ise, "Qalt§ma Ko§ullan Performanst" 
olarak isimlendirilen boyuttur. Bagari algisi olgeginin son faktorii ise, "Arag ve Gereg 
Performanst" olarak isimlendirilen 2 maddeyi igeren boyuttur. 

Tablo 2. Ba§an Algtstna Ait Agiklayict Faktor Analizleri 

Maddeler Faktor Yuku 



2-G6rev ile ilgili olarak kullanilan ara^ ve geregler 

yeterlidir. 



,775 



c 17-Kullandigimiz araglarin modern olmamasi 
Q performansimi olumsuz etkilememektedir. 

01 



,773 



3-Mesleki a^idan kendimi geli§tirmek i^in yeterli 

U imkarilara sahibim. 
O 



,755 



^ 18- Afetlere miidahale ederken ya§adigim ula^im 

g sikmtilan performansimi olumsuz etkilememektedir. ' 



g 7-Amirlerim ^aliganlari yakmdan takip ederek onlarin 
daha iyi performans gostermeleri igin rehberlik ederler 



,691 



15-Afet bolgesine ulajim igin kullanilan araglar 
performansimi olumlu etkilemektedir 



,538 



g 13-i§in kapsadigi biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitirn 

g gorevlerle profesyonel bir §ekilde ba§a pkanm. ' 



o 

^ 12-Verilen gorevleri istenilen jekilde yerine getirerek i§in 

.1^ genelinde iyi bir performans sergilerim. ' 
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ll-i§le ilgili biitiin gorevlerde meslegimin gerektirdigi 
uzmanhkla i§ goriiriim. 



,797 



^ 9-Diger galijma arkadajlanmm i§ yiiku artmca, 

giigliikleri ajmcaya kadar onlara yardimci olurxun. ' 



3 



g 1-Ekibin iiyeleriyle ile irtibati iyidir ve afetlere 
rt g miidahalede igbirligi kabiliyeti yiiksektir. ' 



U" ^ uygxinum ve uygxin galigirim. 



lO-Boliitnumden sonrailu amirin performans kriterlerine 



,537 



a 5 



19- Kullandigimiz arag ve gereglerin performansi afetlere 
miidahale sirasmda kurtanlan ki§i sayisira ,906 
arttirmaktadir. 



^ S 20-Afetlere miidahale sirasmda kullandigimiz arag- 
«* "ti gereglerin performansi yaganabilecek can kayiplarmi ,847 



■< o, azaltmaktadir. 



Barlett's test of Sphericity: 427,113 (p<.000) 


KMO Degeri: ,708 


Varyansin Agiklanma Oram (%): Fl: 24,394 


F2: 17,305 


F3: 14,101 


F4: 13,983 


Croanbach's Alfa: Fl: ,846 


F2: ,783 


F3: ,706 


F4: ,847 


6z deger: Fl: 3,415 


F2: 2,423 


F3: 1,974 


F4: 1,958 


Ortalama Deger: Fl: 2,8408 


F2: 3,6667 


F3: 3,9900 


F4: 3,7463 



Tabloda goriildiigii iizere, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) omeklem yeterliligi ol^iitii 
0,70' den daha yiiksek bir seviyede gikmigtir. Bu sonug ara§tirmada kullanilan omeklem 
biiyukliigiiniin iyi olarak kabul goren seviyede oldugunu gosterir (Durmu§ vd. , s.8G). 

Barlett Testi ise (Barlett Test of Sphericity) kabul goriilebilir simrlar dahilindedir 
(p<0.000). Testin giivenirliligini ortaya koyan Croanbach's Alpha degerleri, "performans ve 
geli§me olanaklan" faktorii igin, .846, "i§ performanst" faktorii igin, .783 olarak bulunmu§tur. 
"Qali§ma ko§ullart performansi" ile "araq ve gereg performansi" faktorleri igin ise sirasiyla, .706, .847 
olarak bulunmugtur. Sonuglar analizin belirlenen giivenilirlik sinirlarinin iistiinde oldugunu 
kanitlamaktadir. 

2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonu^lan 

Ifgoren tatmini ve bagari algisi olgeklerinin ozellikli yapilarini test etmek amaciyla 
dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilmigtir. DFA, sosyal bilimlerde gogunlukla olgek 
geli§tirmekte ve yahut gegerlik analizlerinde kullaniknakta ve daha onceden tespit edilen ve ya 
kurgulanan bir yapinm dogrulanmasi ve ya tejdt edilmesi gayesini ta§ir ve geleneksel kokeni 
genel faktor analizlerine uzanir (Eroglu, 2003, s.l81). 

2.1. I§goren tatmini Ol^eginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonu^lari 
i§ tatmini olgeginin yapisal ge^erliligini ol^ebibnek amaciyla "§ekil 2." De gosterildigi 
iizere dogrulayici faktor analizi yapilmi§tir. 
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§ekil 2. i§g6ren Tatmini Olgeginin Faktor Yapisi ve Standardize Edilmi§ Faktor Yiikleri 

(Model-1) 




"Model-1" ii? faktorden olugan bir modeldir ve tiim maddeler igin hata terimleri 
birbirinden bagimsizdir. Sonuglar teorik model ile veri arasmda kabul edilebilir bir uyumu 
gostermektedir. CMIN (X2)=133,883 ve DF (Standart Sapma)= 87 ve CMIN/DF (X2/sd)=l,539 
bulunmuftur. Ayni zamanda IFI=.919, TLI=.899, CFI=.917 ve RMR=.109 ile RMSEA=.090 
bulunmuftur. 

Tablo 3. i§gdren Tatminine Ait Dogrulayia Faktor Analizi 



Maddeler 



a 4-Amirimin emrindeki kisileri idare tarzmdan memnunum. 
0) u 

3 CO 



■73 >, 



6C 
> 

CD 



13 

O 

c/> o 

^ pa 

(8 

11 
> 



To" 



17-Ekip arkadaflanmm birbiriyle ileti§iminden rnernnxmurn. 



21-igimi dogru yapabilmek igin gerekli arag-gerece sahibim. 



Faktor Yiikii 



,866 



5-Amirimin karar vermedeki yeteneginden memnimum. 


,836 




3-Sosyal yagamimda bana sayginlik katmaktadir. 


,764 




18-Yaptigim i§ kar§iligmda takdir edilmekteyim. 


,796 




14-Kendi kararlarimi verme serbestligim var. 


,814 




8- Ba§kalari iqin bir §eyler yapabilme imkanim var. 


,635 




10-Qali§irken kendi yeteneklerimi kullanarak bir geyler 
yapabilme gansma sahibim 




,690 


2-Bana ara sira degigik geyler yapabilme gansi vermektedir. 




,679 


1-Beni siirekli meggul etmektedir. 




,716 


15-If imi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme §ansma 
sahibim. 




,775 


11-Ekip arkadaglarimla aldigimiz kararlarm uygulamaya 
konmasmdan memnunum. 




,684 



,518 



,897 



Afetlere Mudahale Eden Orgiitlerdeki Personelin i§gdren Tatmini He Ba§an Algisi Arasindaki Kar§ilikli ili§k. . . 41 



20-i§yerinde galigma verimini etkileyecek arag-gereg 
bakimmdan memnxmum 




,893 


22-Ifimi yaparken gerekli arag-gereglerdeki eksikliklerin 
gikardigi zorliiklar i§imi yapmaktan duyacagim zevki 
azaltmamaktadir 




,690 


(XVsd): 1,53 


IFI: ,919 TLI: ,899 


RMR: ,109 




RMSEA: ,090 CFI: ,917 



2.2. 6a§ari Algisi Ol^eginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonu^lari 

Bagari algisi ol^eginin yapisal geijerliligini ol^ebilmek amaciyla "gekil 3."' De 
goruldugii iizere dogrulayici faktor analizi" yapilmigtir. 

§ekil 3. Ba§ari Algisi Olgeginin Faktor Yapisi ve Standardize Edilmi§ Faktor Yiikleri 



(Model-2) 




"Model-2" dort faktorden olugan bir modeldir ve tiim maddeler iqin hata terimleri 
birbirinden bagimsizdir. Sonuglar teorik model ile veri arasmda kabul edilebilir bir uyiimu 
gostermektedir. CMIN (X2)= 149,929 ve DF (Standart Sapma)= 84 ve CMIN/DF (X2/sd)= 1,785 
bulunmugtur. Ayni zamanda IFK841, TLK791, CFI=.833 ve RMR=.131 ile RMSEA=.109 
bulunmugtur. 
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Tablo 4. Ba§art Algtstna Ait Dogrulaytct Faktor Analizi 

Maddeler Faktor Yuku 



g 2-G6rev ile ilgili olarak kullarulan arag ve gere^ler 
yeterlidir. 



e Olana 


17-Kijllandigimiz araglann modem olmamasi 
performansura olijmsxjz etkilememektedir. 


,720 






S - 


3-Mesleki agidan kendimi geli§tirmek igin yeterli 
imkanlara sahibim. 


,734 






> 
<» 
d 


18- Afetlere miidahale ederken yagadigim ulagim 
sikmtilan performansimi olxjmsxjz etkilememektedir. 


,656 






forma 


7-Amirlerim galif anlan yakmdan takip ederek onlarm 
daha iyi performans gostermeleri i^in rehberlik ederler 


,722 








15-Afet bolgesine ulagim igin kullamlan araglar 

performansimi olumlu etkilemektedir 


,635 








13-i§in kapsadigi biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin 
gorevlerle profesyonel bir gekilde ba§a gikanm. 




,914 




o 


12-Verilen gorevleri istenilen §ekilde yerine getirerek i§in 
genelinde iyi bir performans sergilerim. 




,657 




Cm 

an 
•t— I 


11-isle ilgili biitiin gorevlerde meslegimin gerektirdigi 
uzmanlikla i§ goriiriim. 




,704 




uUari 


9-Diger gali^ma arkadaglanmm i§ yiikii artmca, 
giigliikleri agmcaya kadar onlara yardimci olurum. 






,715 


o 

s 


1-Ekibin iiyeleriyle ile irtibati iyidir ve afetlere 
miidahalede ifbirligi kabiliyeti yiiksektir. 






,604 


"(3 


10-B61iimiimden sorxmilu amirin performans kriterlerine 
uygunum ve uygun galiginm. 






,718 


> 


19- Kullandigimiz arag ve gereglerin performansi afetlere 
miidahale sirasmda kurtarilan ki§i sayisim arttirmaktadir. 


,863 






■< a 


20-Afetlere miidahale sirasmda kullandigimiz arag- 
gereglerin performansi yaganabilecek can kayiplanra 
azaltmaktadir. 


,854 






(XVsd): 1,785 


IFI: ,841 TLI: ,791 


RMR: ,131 





RMSEA: ,109 CFI: ,833 



3. i§g6ren Tatmini ile Ba§an Algisi ili§kisinin Korelasyon Analiziyle 
Incelenmesi 

Ara§tirmada iggoren tatmini ile ba§ari algisi arasmdaki kar§ilikli ili§ki Pearson 
Korelasyon Analizi ile analiz edilerek tablo S.'de gosterilmektedir. iggoren tatmini ve bagari 
algisi ortalamalari sirasiyla incelendiginde, ilk olarak i§goren tatmini ortalamalarmm, idari 
tutum ve sayginlik tatmini igin (X=3,3134;o= 1,04111), i§ ve galigma ko§ullari tatmin igin ise 
(X=3,6771;a= ,80170) bulunmuftur. i§g6ren tatminin son alt boyutu olan arag ve gereg tatmini 
igin ise (X=2,8408;a= 1,16249) olarak bulundugu goriilmektedir. 

Ba§ari Algisi ortalamalari ise, performans ve geli§me olanaklari igin (X=2,8408;a= 
1,07443) olarak bulunmu§tur. i§ performansi igin ortalama deger (X=3,6667;o= ,82470) 
bulunmu§tur. Ortalama deger, galigma ko§ullari performansi igin ise, (X=3,9900;o= +,74076) 
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olarak bultinmu§tur. Diger bir ba§ari algisi alt boyutu olan arag ve gereg performansi igin ise, 
ortalamasi deger (X=3,7463;o= 1,17219) olarak bulunmxi§tur. 

Iggoren tatminin genel korelasyon ortalamasi (X=3,3886;a= ,81305) olarak bulunmu§tur. 
Ba§ari algisi genel korelasyon ortalamasi ise, (X=3,3934;o^ ,72357) olarak bulunmu§tur. 



Tablo 5. i§gdren tatmini He Ba§an Algtst Arastndaki Korelasyon ili§kisi 







X 


a 


1 


2 


3 


4 


5 


6 


7 


8 9 


1 


idari 

tutum ve 


3,313 


1,0411 
1 


1 


















sayginlik 


4 


















2 


i§ ve 

(^alifma 
Kogxillan 


3,677 
1 


,80170 


,633* 


1 














3 


Arag ve 

Gereg 


2,840 
8 


1,1624 
9 


,601* 


,490** 


1 














Performa 






















4 


ns ve 

Gelifme 

O. 


2,840 
8 


1,0744 
3 


,524* 


,463** 


,758** 


1 










5 


i§ 

Performa 
nsi 


3,666 
7 


,82470 


,582* 


,516** 


,460** 


,357** 


1 








6 


^ali§ma 

Kogullan 

P. 


3,990 
0 


,74076 


,483* 


,579** 


,362** 


,358** 


,474* 


1 






7 


Ara^- 
Gere^ P. 


3,746 
3 


1,1721 
9 


,065 


,269* 


,305* 


,458** 


,136 


,215 


1 




8 


Genel 

ijgoren 

Tatmini 


3,388 
6 


,81305 


,890* 


,870** 


,768** 


,653** 


,617* 


,576* 


,239 


1 


9 


G. Ba§an 
Algisi P. 


3,393 
4 


,72357 


,597* 


,610** 


,745** 


,908** 


,607* 


,612* 


,603* 

* 


,748** 1 



i§goren tatminin alt boyutlarmm birbirileriyle olan ili§kisini veren korelasyon analizleri 
incelendiginde, idari tuttim ve saygmlik tatmini ile i§ ve galigma ko§ullari tatmini arasmda 
istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir ilifki oldugu goriilmektedir (,633**). Ayni gekilde Idari 
tutum ve saygmlik tatmini ile araq ve gereg tatmini arasmda da istatistiki olarak anlamli ve 
pozitif bir ili§ki mevcutttir (,601**). i§ ve galigma ko§ullari tatmini ile arag ve gereg tatmini 
arasmdaki ili§kiye bakildigmda, istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir ili§ki goriilmektedir 
(,490**). 

i§g6ren tatminin alt boyutlarmm, ba§ari algismm alt boyutlari ile olan ili§kisine 
bakildigmda, idari tutum ve saygmlik tatminin sirasiyla, performans ve geli§me olanaklari 
(,524**), i§ performansi (,582**) ve gali§ma ko§ullari performansi (,483**) ile arasmda istatistiki 
olarak anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Idari tutum ve saygmlik tatminin, araq 
ve gere^ performansi arasmda ise, istatistiki olarak herhangi bir ilifki bulimmami§tir (,065). 

i§goren tatminin bir diger alt boyutu olan i§ ve galigma ko§ullari tatmini ile ba§ari 
algismm alt bojmtlari arasmdaki iligkisine bakildigmda sirasiyla, performans ve geli^me 
olanaklari (,463**), i§ performansi (,516**) ve galigma kogullari performansi (,579**) ile arag ve 
gere^ performansi (,269*) arasmda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir ili§ki oldugu 
goriilmektedir. 
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i§goren tatminin son alt boyutu olan arag ve gereg tatmini ile ba§ari algisinm alt 
bojoitlari arasmdaki ili§kisine bakildiginda sirasiyla, performans ve geli§me olanaklari (,758**), 
ig performansi (,460**) ve galigma kofullari performansi (,362**) ile arag ve gereg performansi 
(,305*) arasmda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir ili§ki oldugu goruknektedir. 

Son olarak iggoren tatmini ile ba§ari algisi arasmdaki genel korelasyon ili§kisini 
bakildigmda aralarmda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir ili§ki oldugu goriilmektedir 
(,748**). 

4. I§g6ren Tatminin 6a§an Algisina Etkisinin Regresyon Analizi lie 
Incelenmesi 

Ara§tirmada personelin ya§adiklari tatmin diizeylerinin, bagari algilarma etkisini ortaya 
koymak iqin regresyon analizi yapilmigtir. Gergekle§tirilen analizler, tablolar bi^iminde 
verilerek sonu^lar ile alakali degerlendirme yapilmi§tir. 

Bulunan bulgulara gore, iggoren tatminin alt boyutlari olan "idari tutum ve saygtnlik 
tatmini", "i§ ve gali§ma ko§ullart tatmini" ve "arag gereg tatmini" faktorleri bagari algismm alt 
bo5mtlari olan, "arag ve gereg performansi" , "gali§ma ko§ullan performansi" ve "i§ performansi" ile 
"performans ve geligme olanaklari" faktorlerini direkt bir §ekilde etkilemektedir. 

Tablolar sirasiyla incelendiginde, Tablo 6'da model-3 ile "arag gereg performansi" 
arasmda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir (P.=,007). Model sonuglari biitiinsel olarak 
degerlendirildiginde modelin anlamli oldugu goriilmiigtur (F=4,380; P<,05). Modelin 
agiklayicilik giicii, ,133'tur. Ba§ka bir deyi§le model araq gereq performansmdaki degi§imin 
%13,3'unu agiklamaktadir. 

Modelin bagimsiz degi§kenlerinin arag ve gereg performansma etkileri sirasiyla 
incelendiginde idari tutum ve saygmlik tatmininin arag gereg performansmi negatif etkiledigi 
goriilmektedir (|3= -.352; P.=,036). Bu negatif etkiye gore idari tutum ve saygmlik bagimsiz 
degi§kenindeki bir arti§ arag ve gereg performansmda bir diif iif e neden olacagi ileri siiriilebilir. 
I§ ve gali§ma ko§ullari tatminin ise, arag ve gereg performansmi pozitif etkiledigi goriilmektedir 
(|3= ,314; P. =,041). Bu pozitif etkiye gore ig ve galigma kogullari bagimsiz degigkenindeki bir 
arti§m arag ve gereg performansmi artiracagi ileri siiriilebilir. Son olarak arag ve gereg 
tatmininin arag ve gereg performansma etkisi pozitiftir (|3= ,363; P.=,015). Bu pozitif etkiye gore, 
arag ve gereg tatmini degi§kenindeki bir arti§m arag ve gereg performansmi artiracagi ileri 
siiriilebilir. 



Tablo 6. 



i|goren Tatmini 
Bagimsiz Degi§kenler 


Arag ve 


Model-3 

Gereg Performansi bagimli degi§kendir. 


Beta 


Standart Hata 


t 


P. 


Idari Tutum ve Sayginlik 


-,352 


,185 


-2,147 


,036 


I§ ve ^ali§ma Ko§ullari 


,314 


,220 


2,090 


,041 


Arag ve Gereg 


,363 


,147 


2,491 


,015 


Adjusted 




,133 






F- Model Degeri 


4,380 






,007 



Tablo 7.'de model-4 ile "gali§ma ko§ullari performansi" arasmda istatistiki olarak anlamli 
bir ili§ki vardir (P.=,000). Model sonuglari biitiinsel olarak degerlendirildiginde modelin 
anlamli oldugu goriilmii§tiir (F=ll,739; P<,05). Modelin agiklayicilik giicii, ,328'tir. Ba§ka bir 
deyigle model galigma kofullari performansmdaki degigimin %32,8'ini agiklamaktadir. 



Modelin bagimsiz degi§kenlerinin gali§ma ko§ullari performansma etkisi sirasiyla 
incelendiginde, idari tutum ve saygmlik tatmini (,220) ve arag gereg tatmini degi§kenlerinin 
(,790) gali§ma ko§ullari performansi iizerinde herhangi bir etkileri bulimamami§tir. i§ ve 
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gali§ma ko§ullari tatminin degi§kenin ise, gali§ma ko§ullari performansmi pozitif etkiledigi 
bulgusuna ula§ilmi§tir (p= ,449; P.=,001). Bu pozitif etkiye gore, ig ve galigma ko§ullari tatmini 
degifkenindeki bir arti§m galigma ko§ullari performansinda bir arti§a neden olacagi ileri 
siiriilebilir. 



Tablo 7. 



i§g6ren Tatmini 
Bagimsiz Degi§kenler 


^ali§ina 


Model-4 

KofuUari Perf onnansi bagimli degi§kendir. 




Beta 


Standart Hata 


t P. 


Idari Tutum ve Sayginlik 


,179 


,103 


1,239 ,220 


i§ ve ^ali§ma Ko§idlari 


,449 


,122 


3,388 ,001 


Arag ve Gereg 


,034 


,082 


,268 ,790 


Adjusted 




,328 




F- Model Degeri 




11,739 


,000 



Tablo S.'de model-5 ile "i§ performanst" arasmda istatistiki olarak anlamli bir ili§ki vardir 
(Sig.=0,000). Model sonuglari biitiinsel olarak degerlendirildiginde modelin anlamli oldugu 
goriilmii§tiir (F=13,221; P<,05). Modelin agiklayicilik giicii, .357'dir. Ba§ka bir deyigle model i§ 
performansindaki degifimin %35,7'ini agiklamaktadir. 



Modelin bagimsiz degi§kenlerinin i§ performansma etkileri sirasiyla incelendiginde, 
idari tutum ve saygmlik tatmininin i§ performansmi pozitif etkiledigi gozlemlenmi§tir (|3= ,362; 
P.=,013). Bu pozitif etkiye gore idari tutum ve saygmlik tatmini bagimsiz degifkenindeki bir 
arti§m i§ performansi iistiinde bir artiga neden olacagi ileri siiriilebilir. l§ ve galigma kogullari 
tatmini (,093) ile ara^ gere^ tatmini faktorlerinin (,288) ise, i§ performansi iizerinde herhangi bir 
etkileri bulimamami§tir. 



Tablo 8. 



i§goren Tatmini 
Bagimsiz Degi§kenler 




Model-5 

I§ Performansi bagimli de 


:gi§kendir. 






Beta 


Standart Hata 


t 


P. 


Idari Tutum ve Sayginlik 


,362 


,112 


2,562 


,013 


I§ ve 5ali§ma Ko§ullari 


,221 


,133 


1,703 


,093 


Arag ve Gereg 


,134 


,089 


1,071 


,288 


Adjusted 




,357 






F- Model Degeri 




13,221 




,000 



Son olarak Tablo 9.'da model-6 ile "performans ve geli§me olanaklan" arasmda istatistiki 
olarak anlamli bir ili§ki goriilmektedir (P.=0,000). Model sonuglari biitiinsel olarak 
degerlendirildiginde modelin anlamli oldugu g6riilmii§tiir (F=29,835; P<,05). Modelin 
agiklayicilik giicii, .567'dir. Ba§ka bir deyi§le model performans ve geli§me olanaklarmdaki 
degi§imin %56,7'sini a^iklamaktadir. 

Modelin bagimsiz degi§kenlerinin, performans ve geli§me olanaklan iizerindeki 
etkileri sirasiyla incelendiginde, idari tutum ve saygmlik tatmini (,628) ve i§ ve galigma 
kofullari tatmini bagimsiz degijkenlerinin (,371) ile performans ve geligme olanaklan 
iizerinde herhangi bir etkileri bulunamami§tir. Arag ve gereg tatmini bagimsiz degi§kenin 
ise, performans ve geli§me olanaklan degi§kenini pozitif etkiledigi gozlemlenmi§tir (p= ,677; 
Sig.=,000). Bu pozitif etkiye gore, arag ve gereg tatmini bagimsiz degigkenindeki bir arti§m 
performans ve geli§me olanaklan iizerinde bir arti§a neden olacagi ileri siiriilebilir. 
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Tablo 9. 



i|g6ren Tatmini 
Bagimsiz Degi§kenler — 


Model-6 

Performans ve Geligme Olanaklari bagimli degi§kendir. 




Beta 


Standart Hata 


t P. 


Idari Tutum ve Sayginlik 


,056 


,120 


,487 ,628 


i§ ve ^ali§ma Ko§iillari 


,096 


,142 


,901 ,371 


Arag ve Gereg 


,677 


,095 


6,576 ,000 


Adjusted 




,567 




F- Model Degeri 




29,835 


,000 



5. 6a§an Algisinin i§g6ren Tatminine Etkisinin Regresyon Analizi lie 
Incelenmesi 

Araftirmada diger bir regresyon analizi personelin ba§ari algisinin tatmin diizeyleri 
uzerindeki etkisinin tespit edilip ortaya konubnasi amaciyla yapilmi§tir. 

Gergeklegtirilen analizler, tablolar bigitninde verilerek neticeler lie alakali 
degerlendirme yapiknigtir. (Jikan sonuglara gore, bagari algisinm alt boyutlari olan, "arag ve 
gereg performansi" , "gali§ma ko§ullan performansi" ve "i§ performansi" ile "performans ve geli§me 
olamklart" faktorleri, direkt bir §ekilde i§g6ren tatmininin alt bojmtlarini etkilemektedir. 

Tablolar sirasiyla incelendiginde, Tablo lO.'da model-7 ile" idari tutum ve sayginlik 
tatmini" arasmda istatistiki olarak anlamli bir ilifki vardrr (P.=,000). Model sonuglari biitiinsel 
olarak degerlendirildiginde modelin anlamli oldugu goriilmugtur (F=16,696; P<,05). Modelin 
a^iklayicilik giicii, ,488'tir. Ba§ka bir depgle model "idari tutum ve sayginlik tatmini" bagmili 
degi§kenindeki degig imin %48,8'ini agiklamaktadir. 

Modelin bagimsiz degigkenlerinin, "idari tutum ve sayginlik tatmini" degifkeni 
uzerindeki etkileri sirasiyla incelendiginde, performans ve geligme olanaklari bagimsiz 
degi§keninin, idari tutiim ve sayginlik tatmini iizerinde pozitif bir etkisi oldugu 
gozlemlenmektedir (|3= ,421; P.=,000). Bu pozitif etkiye gore, performans ve geligme olanaklari 
bagimsiz degigkenindeki bir arti§ idari tutum ve sayginlik degif keninde bir artiga neden olacagi 
ileri siiriilebilir. Ayni §ekilde ig performansi (p= ,363; P =0,001) ve galigma kogullari performansi 
(|3= ,208; P.=,048) bagunsiz degi§kenlerinin idari tutum ve sayginlik tatmini degigkeni iizerinde 
pozitif etkileri soz konusudur. Bu pozitif etkiye gore, i§ performansi ve gali§ma kogullari 
performansi bagimsiz degigkenindeki bir artigm idari tutum ve saygmlik tatmini degi§kenini 
artiracagi ileri siiriilebilir. Bir diger bagimsiz degigken olan arag ve gereg performansmm, idari 
tutum ve saygmlik tatmini iizerinde negatif bir etkisi gozlemlenmektedir (p= -,222; P.=,029). Bu 
negatif etkiye gore, arag ve gereg bagimsiz degifkenindeki bir arti§m idari tutum ve saygmlik 
degigkenini azaltacagi ileri siiriilebilir. 

Tablo 10. 



Ba§ari Algisi 
Bagimsiz Degigkenler 


Model-7 

Idari Tutum ve Sayginlik Tatmini bagimli degi§kendir. 


Beta 


Standart Hata 


t P. 


Performans ve Geli§me O. 


,421 


,103 


3,945 ,000 


i$ Performansi 


,363 


,130 


3,527 ,001 


^aligma Ko|ullari P. 


,208 


,145 


2,021 ,048 


Arag ve Gereg P. 


-,222 


,088 


-2,232 ,029 


Adjusted 




,488 




F- Model Degeri 




16,696 


,000 
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Tablo ll.'de model-8 ile "i§ ve gali§ma ko§ullart tatmini" bagimli degi§keni arasmda 
istatistiki olarak anlamli bir ili§ki vardir (P.=0,000). Model sonuglari bxitxinsel olarak 
degerlendirildiginde modelin anlamli oldugu goriilmugtur (F=13,199; P<,05). Modelin 
agiklayicilik giicii, ,425'tir. Bagka bir dejdgle model i§ ve ^aligma ko§ullari bagimli 
degigkenindeki degigimin %425'ini agiklamaktadir. 

Modelin bagimsiz degigkenlerinin, "i§ ve gali§ma ko§ullan tatmini" degigkeni iizerindeki 
etkileri sirasiyla incelendiginde, "performans ve geli§me olanaklan" bagimsiz degigkeninin" i§ ve 
galtgma ko§ullan tatmini" iizerinde istatistiki olarak herhangi bir etkisi g6zlemlenmemi§tir (p= 
,213; P.=,064). "Ij performanst" (|3= ,257; P.=, 022) ve "gah§ma ko§ullart performanst" (|3= ,368; 
P.=,001) bagimsiz degigkenlerinin," i§ ve galt§ma ko§ullart tatmini" degi§keni iizerinde pozitif bir 
etkisi gozlemlenmigtir. Bu pozitif etkiye gore, "i§ performansi" ve "gali§ma ko§ullan performansi" 
bagunsiz degi§kenlerindeki bir arti§in "i§ ve galt§ma ko§ullan tatmini " degi§kenini artiracagi ileri 
siiriilebilir. Son olarak olan "arag ve gereg performanst" bagimsiz degi§keninin," i§ ve gah§ma 
ko§ullan tatmini" iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisine ula§ilamami§tir (p= ,057; 
P.=,587). 

Tablo 11. 



Ba§ari Algisi Model-8 
Bagimsiz Degi§kenler i§ ve ^ali§ma Ko§ullari bagimli degi§kendir. 





Beta 


Standart Error 


t 


Sig. 


Performans ve Geli§me O. 


,213 


,084 


1,887 


,064 


I| Performansi 


,257 


,106 


2,355 


,022 


^ali§ma Ko§ullari P. 


,368 


,118 


3,370 


,001 


Arag ve Gereg P. 


,057 


,072 


545 


,587 


Adjusted 




,425 






F- Model Degeri 




13,199 




,000 



Tablo 12.'de model-9 ile arag ve gereg bagrmli degi§keni arasmda istatistiki olarak 
anlamli bir ili§ki vardir (P.=0,000). Model sonuglari biitiinsel olarak degerlendirildiginde 
modelin anlamli oldugu goriilmiigtiir (F=25,015; P<,G5). Modelin agiklayicilik giicii, ,593'tiir. 
Ba§ka bir deyi§le model arag gereg bagimli degi§kenindeki degi§imin %59,3'iinii 
agiklamaktadir. 

Modelin bagimsiz degigkenlerinin, "arag ve gereg tatmini" bagimli degigkeni iizerindeki 
etkileri sirasiyla incelendiginde, "performans ve geli§me olanaklan" bagimsiz degigkeninin, "arag 
ve gereg tatmini" iizerinde pozitif bir etkisi soz konusudur (|3= ,697; P.=0,000). Bu pozitif etkiye 
gore, performans ve geli§me olanaklan bagimsiz degi§kenindeki bir arti§ arag ve gereg 
degigkeninde bir arti§a neden olacagi ileri siiriilebilir. Ayni §ekilde i§ performansi (|3= ,206; 
P. =0,029) bagimsiz degigkeninin, arag ve gereg tatmini degi§keni iizerinde pozitif bir etkisi soz 
konusudur. Bu pozitif etkiye gore, i§ performansi bagimsiz degi§kenindeki bir arti§in arag ve 
gereg degi§kenini artiracagi ileri siiriilebilir. Son iki bagimsiz degi§ken olan gali§ma ko§ullari 
performansi ([3= ,025; P.=,784) ve arag ve gereg performansmm (|3= -,047; P. =,599), arag ve gereg 
tatmini bagimli degi§keni iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkileri g6zlemlenmemi§tir. 
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Tablo 12. 

Model-9 



6a§ari Algisi Aiaq ve Gereg bagimli degi§kendir. 



Bagimsiz Degi|kenler 


Beta 


Standart 
Error 


t 


Sig. 


Performans ve Geligme O. 


,697 


,103 


7,320 


,000 


I§ Performansi 


,206 


,129 


2,239 


,029 


^ah§ma Ko§ullari P. 


,025 


,144 


,275 


,784 


Arag ve Gereg P. 


-,047 


,088 


-,529 


,599 


Adjusted 




,593 






F- Model Degeri 




25,015 




,000 



TARTI§MA 

Bu ara§tirmadaki katilimcilarin demografik bilgileri daha yakindan incelenecek 
olunursa, ilk olarak katilimcilarin tamamma yakmini baylarin olugturdugu goze ^arpmaktadir. 
Baylarm oranmm bu kadar agirlikta olmasi yapilan i§in fiziksel anlamda zorlugundan 
kaynaklanabilecegi gibi yapilan i§le ilgili olarak genel bir cinsiyet algismdan da kaynaklandigi 
ileri siiriilebilir. Ozellikle son ihtimalin nedenleri iizerine yapilabilecek bir galigma yararli 
olabilir. 

Araftirmada katiluncilarm demografik bilgisiyle alakali olarak dikkat ^ekebilecek diger 
bir hiisus ise, i§ tecriibesidir. Katilimcilarin biiyiik gogunlugunu 1 ile 5 yil arasinda 
galiganlardan meydana gelmesinde yatan nedenlerin ba§mda i§gorenlerin gorev yaptiklari §ehir 
ve bolge hususunda memnun olmamalari ve farkli gehirlere tayin olma arzusu gelmektedir. 
Birlikteki idareciler bu durum kar§isinda rahatsizliklarmi dile getirmekte ve yeti§mi§, tecriibeli 
i§g6renlerin sayismin istenilen miktarda olmamasindan yakinmaktadirlar. Birligin gorev 
yaptigi bolgenin cografi yapisi ve afetlerin ya§anma sikligi goz oniinde bulimdurulursa orgiitiin 
kidemli ve yetigmig personele ne kadar ihtiyaci oldugu goriilebilir. 

Ara§tirmada Pearson korelasyon analizi ile ijgoren tatminin alt boyutlari ile ba§ari 
algismm alt boyutlari arasmdaki ili§ki bulunmu§tur. i§g6ren tatminin ilk faktorxi "idari tutum ve 
saygtnltk tatmini" ile ba§ari algisinin ilk bojmtu olan "performans ve geli§me olanaklart" arasmda 
istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iligki bulunmuf tur. Bu iligkiden yola gikilarak idarecilerin 
yonetim tarzi ve aldigi kararlar, i§g6renin i§inden dolayi saygi gormesi, takdir ediknesi ve i§ini 
yaparken serbestge kararlar alabilmesi afete mxidahale performansmi ve mesleki agidan 
kendisini geli§tirmesini olumlu etkiledigi ileri siiriilebilir. 

"Idari tutum ve sayginhk tatmini" faktorii ile bagari algismm ikinci alt boyutu olan "i§ 
performansi" arasmda da istatistiki olarak anlamli iligkiye rastlanikniftir. Buna gore idari tutum 
ve saygmlik boyutundaki pozitif bir arti§ i§g6renin performans kabiliyetini artirmakta, i§inde 
profesyonelle§mesine katki saglamaktadir. "idari tutum ve saygtnltk tatmini" faktorii ile ba§ari 
algismm diger bir alt boyiitu olan "gah§ma ko§ullan performansi" arasmda da istatistiki olarak 
anlamli ve pozitif bir ili§ki bulunmu§tur. Bu ili§kiden yola ^ikilarak "idari tutum ve saygtnltk 
tatmini" faktoriindeki bir arti§ Birlik personelinin i§ birligi kabiliyetini ve performanslarmi 
artirdigi ileri siiriilebilir. 

"Idari tutum ve sayginhk tatmini" boyiitu ile bagari algismm son boyutu olan "arag ve 
gereg performansi" arasmda ise, istatistiki olarak herhangi bir ili§kiye rastlanilmami§tir. Bu bulgu 
dikkat gekici bulimabilir. Zira bu bulguya gore "idari tutum ve saygtnltk tatmini" faktoriinde 
ya§anan herhangi bir geli§me Birlik personeline gore, afete miidahaleleri sirasmdaki arag ve 
gereg performanslarma yansimamaktadir. Bu bulgunim nedenlerini Herzberg 'in Qft Faktor 
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Teorisi'nde bulmak mumkundiir. Qft faktor teorisine gore, Hijyen faktorleri olarak 
adlandinlan, di§sal faktorlerin yoksunlugu ki§ilerde tatminsizlige neden olurken, var olmalari 
tatmin durumunu arttirmamaktadir (E -Motivasyon.net, 2014). Zirabu faktorler kigilerin i§lerini 
yerine getirirken ve rahat gali§abilmelerini saglamak amaciyla gerekli olan asgari faktorlerdir 
(Ate§ vd. , 2012, s.l50). Dolaysiyla idarinin tutum ve davraniglarinin Birlik personelinin arag ve 
gereg performansi iizerinde higbir etkisinin olmamasi bu baglamda degerlendirilebilir. 

Iggoren tatmini olgeginin ikinci alt boyutu olan "i§ ve gah§ma ko§ullan tatmini" faktorii ile 
ba§ari algisinin ilk boyutu olan "performans ve geligme olanaklan" faktorii arasindaki ilifki 
istatistiki olarak anlamli ve pozitiftir. Buna gore Birlik personelinin i§ yerlerinde ve gali§ma 
ortamlarmda ya§adiklari olutnlu geli§meler, performanslarini geli§tirmelerine pozitif etki 
etmektedir. 

"i§ ve galigma kogullan tatmini" ile ba§ari algisinin ikinci alt bo5aitu olan "i§ performansi" 
faktorii arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir ili§ki soz konusudur. Bu bulgudan 
hareketle "i§ ve galt§ma ko§ullan tatmini" faktoriindeki arti§larm direkt olarak, Birlik personelinin 
i§lerini yaparken sergiledikleri performansi artirdigi ileri siiriilebilir. 

"i§ ve galt§ma ko§ullari tatmini" faktoriiniin, ba§ari algisi ol^eginin ii^iincii alt bo5mtu olan 
"galt§ma ko§ullart performansi" faktorii ile ili§kisi incelendiginde ise, istatistiki olarak anlamli ve 
pozitif bir ili§kinin bulundugu goriilmektedir. Buna gore, "i§ ve gah§ma ko§ullart tatmini" 
faktoriindeki bir artigm "gali§ma ko§ullan performansini" artiracagi ileri siiriilebilir. 

"i§ ve galtgma kogullan tatmini" faktoriiniin ba§ari algismm sonuncu alt bo5mtu olan "arag 
ve gereg performansi" faktorii ile arasmdaki ili§kisi istatistiki olarak anlamli ve pozitiftir. Bu 
ili§kiye gore "i§ ve galt§ma ko§ullan tatmini" faktoriindeki pozitif bir arti§ "arag ve gereg 
performansi" faktoriinii arttiracagi ileri siiriilebilir. Ayni zamanda bu ilifkinin diger iig faktor ile 
olan ili§kiyle kiyaslandigmda daha dii§iik oldugu gozlemlenmektedir. 

i§goren tatminin son alt boyutu olan "arag ve gereg tatmini" faktoriiyle ba§ari algismm ilk 
alt boyutu olan "performans ve geli§me olanaklan" faktorii arasindaki ili§ki istatistiki olarak 
anlamli ve pozitiftir. Bu iligki sonucuna gore Birlik personelinin kullandiklari arag ve 
gereglerdeki ya§adiklari olumlu geli§melerin performans ve geli§me olanaklarmi artirdigi ileri 
siiriilebilir. 

"Arag ve gereg tatmini" faktoriiniin "i§ performansi" faktoriiyle olan iligkisine 
bakildigmda ise, istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir ili§ki bulundugu goriilmektedir. Bu 
ili§kiye gore Birlik personelinin arag ve gereglerini kullanirken ya§adiklari pozitif geli§meler 
i§lerini yapma bigimlerine, afete miidahale performanslarma pozitif yansimakta oldugu ve 
mesleklerini uzmanlikla yerine getirmelerine yardimci oldugu ileri siiriilebilir. 

"Arag ve gereg tatmini" faktoriiniin bagari algismm son iki alt boyutu olan "gali§ma 
kogullari performansi" ve "arag ve gereg performansi" faktorleriyle olan ili§kisi de istatistiki olarak 
anlamli ve pozitiftir. Bima gore "arag ve gereg tatmini" faktoriinde ya§anan bir arti§m bu 
faktorleri artiracagi ileri siiriilebilir. 

Yalniz "arag ve gereg tatmini" faktoriiniin bagari algisi olgeginin son alt boyutu olan "arag 
ve gereg performansi" faktoriiyle olan ili§kisinin diger iig faktore kiyasla daha dii§iik obnasi 
dikkat gekici bulunabilir. 

Bu ara§tirmada Birlik personelinin tatmin diizeylerinin, ba§ari algilarma etkisini olgmek 
amaciyla regresyon analizi yapilmiftir. Analiz sonuglarma gore Erzurum Afet ve Acil Durum 
Arama ve Kurtarma Birlik personelinin ya§adiklari tatmin diizeyleri, ba§ari algilarmi direkt 
olarak etkilemektedir. Buna gore Birlik' teki personelin tatmin noktasmda ya§adiklari arti§lar, 
ba§ari algilarmda da bir arti§a neden olacagmdan, bu durumun afete miidahale 
performanslarmi pozitif arttiracagi ileri siiriilebilir. Tam tersine i§g6ren tatmini noktasmda 
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goriilen oliraisuzluklar ise, personelin ba§ari algisina oliraisuz etki edeceginden, afete 
miidahale performanslarini du§u§ goriilebilecegi ileri siiriilebilir. 

Ifgoren tatmininin bagimsiz degifkenlerinin bagari algisinm bagimli degigkenleri 
iizerindeki etkilerini daha yakmdan analiz etmek yararli olabilir. Tablo 6.'da Model-3 ile ba§ari 
algismm ilk bagimli degigkeni olan "arag ve gereg performanst" faktorii arasinda istatistiki olarak 
anlamli bir ili§ki bulunmu§tur. Bu ili§kiye gore, personelin ifgoren tatmini noktasmda 
ya§adiklari olumlu geligme ve diigiinceler, onlarin performanslarmi ve mesleki agidan 
kendilerini geli§tirmelerini etkiledigi ileri siiriilebilir. 

Modelin bagimsiz degi§kenlerinin, "arag ve gereg performanst" iizerindeki etkileri 
sirasiyla incelendiginde, ilk olarak "idari tutum ve sayginlik tatmini" faktoriiniin, soz konusu 
faktorii negatif etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgu dikkat gekici olabilir. §undan dolayi ki, Birlik 
'teki idarecilerin i§le alakali aldigi olumlu kararlarm, personeline kar§i olan pozitif tutum ve 
davrani§larmm, ayni zamanda personelin i§leriyle ilgili ya§adiklari olumlu duygu ve 
dii§xincelerin arag ve gereg kullanimlarmdaki performanslarma olumsuz etki etmesi, onemli ve 
ara§tirilmasi gereken bir konu olabilir. 

Model-3'iin ikinci faktorii olan "i§ ve gali§ma ko§ullan tatmini"' nin, "arag ve gereg 
performanst" bagimli degigkeni iizerinde pozitif bir etki tespit edilmi§tir. Bu pozitif etkiye gore, 
personelin ig ve galigma kogullarmda yajadiklari pozitif geUgmelerin, onlarm arag ve gereg 
kuUanimlan performanslarma pozitif etki ettigi ileri siiriilebilir. 

Son olarak model-3'iin son bagimsiz degi§keni olan "arag ve gereg tatmini" faktoriiniin, 
"arag ve gereg performanst" iizerinde pozitif bir etkisi tespit edilmi§tir. Bu pozitif etkiye gore, 
personelin iflerini yapabilecekleri dogru arag ve gerece sahip olmalari, bu arag ve gereglerin 
galigma verimlerini olumlu etkilemesi arag ve gereg kullanimlarmdaki performanslarmi pozitif 
etkiledigi ileri siiriilebilir. 

Tablo Z.'deki model-4 ile "galt§ma ko§ullart performanst" bagimli degi§keni arasinda 
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmu§tur. Bu iligkiye gore personelin i§g6ren tatminleri 
noktasmda yagadiklari olumlu geligme ve diijiinceler, afete miidahale sirasmda, onlarm diger 
Birlik personeU ile olan irtibatlarmi ve i§birligi kabiliyetlerini etkiledigi siiriilebilir. 

Modelin bagimsiz degi§kenlerinin, "galt§ma ko§ullart performanst" iizerindeki etkileri 
sirasiyla incelendiginde, "Idari tutum ve sayginlik tatmini" ve "arag ve gereg tatmini" bagimsiz 
degigkenlerinin "gali§ma ko§ullari performanst" bagimli degigkeni iizerinde istatistiki olarak 
herhangi anlamli bir etkisi tespit edilmemi§tir. Bu bulgular dikkat gekici bulunabilir. Zira Birlik' 
teki idarenin tutumu, kararlari, personelin i§leriyle alakali olarak sahip oldugu olumlu duygu 
ve diigiinceleri, ayni zamanda arag ve gereg kullanimmda sahip olduklari tatminkarligin, 
onlarin galigma ortamlarmda yagadiklan performanslarma, Birlik' teki diger personeller ile olan 
irtibatlarma ve i§birligi kabiliyetlerine herhangi bir etkide bulunmamaktadir. 

Model-4'iin diger bagimsiz degi§keni olan "i§ ve galt§ma ko§ullart tatmini" faktoriiniin, 
"gali§ma ko§ullan performanst" iizerindeki etkisi pozitiftir. Bu pozitif etkiye gore, personelin i| ve 
galigma kogullarmda noktasmda ya§adiklari pozitif durumlarm, gali§ma performanslarmi 
pozitif etkiledigi ileri siiriilebilir. 

Tablo S.'te model-5 ile " i§ performanst" arasmda istatistiki olarak anlamli bir ili§ki 
bulunmugtur. Bu iligkiye gore, personelin ya§adigi tatminsel durumlarm, verilen biitiin 
gorevlerde profesyonel bir gekilde galigmalarma ve sergiledikleri performanslari etkileyebilir. 

Modelin bagimsiz degi§kenlerinin, "i§ performanst" bagimli degigkeni iizerindeki etkileri 
sirasiyla incelendiginde, "Idari tutum ve saygtnltk tatmini" faktoriiniin, "i§ performanst" faktorii 
iizerindeki etkisi pozitif olarak tespit edikniftir. Bu pozitif etkiye gore, idarenin olumlu tutum 
ve davrani§lari, personelin i§leri ile alakali olarak, sahip olduklari pozitif yargi ve diigiinceler. 
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onlarin sergiledikleri performanslari pozitif etkileyip ve iglerini uzmanlikla yapmalarma 
olumlu katkilarda bulundugu ileri siiriilebilir. 

Modelin son iki bagimsiz degifkeni olan "i§ ve gah§ma ko§ullan tatmini" ile "arag ve gereg 
tatmini" faktorlerinin, "i§ performansi" bagimli degi§keni uzerinde istatistiki olarak herhangi bir 
etkisi tespit edilmemi§tir. Bu sonug dikkat gekici bulunabilir. §undan dolayi ki, Birlik 
personelinin iglerinde, galigma ortamlarmda, arag ve gereglerini kullanirken ya§adiklari 
tatminsel durumlarin ve olumlu geligmelerin, onlarin igleriyle alakali performanslarina 
herhangi bir etkisinin olmadigi goriiknektedir. Bu bulgu Mache vd. (2014), Nimalathasan ve 
Brabete 'in (2010), ara§tirmalari ile zitlik arz etmektedir. Nimalathasan ve Brabete 
ara§tirmalarmda, galigma ko§ullarmda ya§anacak olumlu geli§melerin iggoren performansmi 
artiracagmi bulmuglardir (Nimalathasan and Brabete, 2010, s.45). Mache vd. ise, cerrahlar 
iizerinde joiruttiikleri galigmalari neticesinde onlarla yapilan i§ s6zle§mesi ile onlarm i§g6ren 
tatminleri ve performanslari arasmda anlamli bir ili§ki bulmu§lardir (Mache et al, 2014). 

Tablo 9.'daki model-6 ile ba§ari algismm son bagimli degi§keni olan "performans ve 
geli§me olanaklan" arasmda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmugtur. Bu iligkiye gore, 
Birlik personelinin i§goren tatminleri noktasmda yagadiklari tatminsel durumlar, olumlu 
geli§me ve diifiinceler, onlarm performanslarmin geli§imini ve mesleki becerilerini etkiledigi 
ileri siiriilebilir. 

Modelin bagimsiz degigkenlerinin, "performans ve geli§me olanaklan" bagimli degigkeni 
iizerindeki etkileri sirasiyla incelendiginde, "idari tutum ve sayginltk tatmini " ve " i§ ve gali§ma 
ko§ullan tatmini " faktorlerinin, "performans ve geli§me olanaklan" faktorii iizerinde istatistiki 
olarak herhangi bir anlamli etkisi tespit ediknemigtir. Bu sonug dikkat gekici bulunabilir. Zira 
Birlik personelinin performanslarmi ve mesleki becerilerini artirmasmm, idarenin tutum, 
davrani§ ve kararlarmm, personelin yaptiklari i§ ve bulunduklari galigma ko§ullari iizerinde 
istatistiki olarak herhangi bir etkisinin soz konusu obnadigi goriilmektedir. 

Model-4'iin son bagimsiz degigkeni olan "arag ve gereg tatmini " faktoriiniin, "performans 
ve geli§me olanaklan" bagimli degigkeni iizerindeki etkisi pozitif olarak tespit edilmigtir. Bu 
pozitif etkiye gore, Birlik personelinin afete miidahale sirasmda kullandiklari arag ve 
gereglerden tatmin obnalari, performanslarmi ve mesleki becerilerini geli§tirmelerine pozitif 
etki ettigi ileri siiriilebilir. 

Bu aragtirmada Birlik personelinin bagari algilarmm, tatmin diizeylerine etkisini olgmek 
amaciyla da regresyon analizi yapilmi§tir. Analiz sonuglarma gore Erzurum Afet ve Acil 
Durum Arama ve Kurtarma Birlik personelinin performans diizeyleri, tatmin diizeylerini direkt 
olarak etkilemektedir. Buna gore Birlik' teki personelin iggoren performanslarmdaki olumlu 
geligmelerin, tatmin diizeylerine olumlu yansiyacagi ileri siiriilebilir. Tam tersi bir durumda ise, 
personelin i§lerini yaparken performans diizeylerinin diigmesi, tatmin diizeylerinin dii§mesine 
neden olabilir. Boyle bir durumda personel yaptigi i§ten memnim obnayacak ve yeterli 
performans sergilemeyecektir. 

Bagari algismm bagimsiz degigkenlerinin iggoren tatmini bagimli degigkenleri 
iizerindeki etkilerini daha yakmdan analiz etmek yararli olabilir. Tablo lO.'da model-7 ile "idari 
tutum ve sayginltk tatmini" arasmda istatistiki olarak anlamli bir ili§ki vardir. 

Modelin bagimsiz degigkenlerinin, "idari tutum ve sayginlik tatmini" degi§keni 
iizerindeki etkileri sirasiyla incelendiginde, performans ve geligme olanaklan bagimsiz 
degi§keninin, "idari tutum ve sayginlik tatmini" iizerinde pozitif bir etkisi oldugu 
gozlemlermiektedir. Bu pozitif etkiye gore, personelin mesleki agidan kendilerini geli§tirmeleri 
ve sergiledikleri performans noktasmda yagadiklari olumlu geligmelerin, yaptiklari ige olan 
saygilarmi artiracagi ve idarecilerine olan baki§ agilarma olumlu etki edecegi ileri siiriilebilir. 
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Modelin diger degi§kenleri olan "i§ performansi" ve "galt§ma ko§ullan performanst" 
bagimsiz degi§kenlerinin, "idari tutum ve saygtnltk tatmini" degi§keni iizerinde pozitif etkileri 
soz konusudur. Bu pozitif etkiye gore, Birlik personelinin igini yaparken biitun yeteneklerini 
kuUandigma inanmasi ve iyi performans sergiledigini dujiinmesi, Birlik arkada§lariyla i§birligi 
kabiliyetinin iyi olmasi, onlarin bu faktor konusunda ya§adiklari tatmin diizeyini artiracagi ileri 
siiriilebilir. 

Bir diger bagimsiz degigken olan "arag ve gereg performansinin" , "idari tutum ve sayginhk 
tatmini" iizerinde negatif bir etkisi gozlemlenmektedir. Bu bulgu dikkat gekici olabilir. Bu 
negatif etkiye gore, Birlik personelinin afetlere miidahale sirasinda kuUandiklari arag ve 
gere^lerin performanslarma olumlu yansimasi, onlarin iglerine saygismi azaltmakta ve 
idarecilerine kargi bakig agilarina olumsuz etki etmektedir. Bu konuda ileride yapilabilecek 
ara§tirmalar, bu durumun daha iyi anla§ilabilmesi noktasmda yararli olabilir. 

Tablo ll.'de model-8'de ba§ari algismin alt boyutlari ile "i§ ve gali§ma ko§ullart tatmini" 
bagunli degigkeni arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir. Modelin bagimsiz 
degijkenlerinin, "i§ ve gali§ma ko§ullan tatmini" degigkeni iizerindeki etkileri sirasiyla 
incelendiginde, "performans ve geligme olanaklan" bagimsiz degi§keninin "i§ ve galt§ma ko§ullan 
tatmini" iizerinde istatistiki olarak herhangi bir etkisi gozlemlenmemi§tir. Bu bulguya gore, 
personelin performanslarini ve mesleki agidan kendilerini geligtirecek olumlu geligmelerin, 
iflerinde ve galigma ortammda yagadiklari tatmin diizeyleri iizerinde higbir etkisi 
bulunmamaktadir. Personelin performanslarini olumlu etkileyecek geli§melerin, i§ ve ^aligma 
ko§ullarmda ya§adiklan duygu ve diigiincelerine higbir etkisinin obnamasi dikkat gekici 
bulunabilir. 

Bagari algismm diger alt boyutlari olan, "i§ performansi" ve "gah§ma ko§ullan performansi" 
bagimsiz degi§kenlerinin, "i§ ve gali§ma ko§ullan tatmini" degifkeni iizerinde pozitif bir etkileri 
gozlemlenmiftir. Bu pozitif etkiye gore, personelin i§ini yaparken sergiledigi performanslari ve 
ekip arkada§lariyla birlikte hareket etmeleri, i§leri konusunda ve galigma kojullarinda 
yagadiklari tatmin diizeylerini olumlu etkilemektedir. Bu onemli bir bulgu olabilir. Zira birlik 
personelin yaptigi i§in dogasi onemli sorumluluk ve ^aba gerektirmektedir. Dolaysiyla 
personelin afetlerde g6stermi§ oldugu performansin artmasi ve Birlik' teki arkada§lariyla 
olumlu etkilegim iginde olmalari, onlarin tatmin diizeylerinin, afetlerde kurtarilan ki§i sayismm 
ve miidahale etkinliginin artmasma yol agabilir. 

Modelde ba§ari algismm son degi§keni olan, "arag ve gereg performansi" bagimsiz 
degi§keninin, "i§ ve galt§ma ko§ullan tatmini" iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin 
oldugu tespit edilmemi§tir. Bu bulguya gore, personelin afete miidahale sirasmda arag ve 
gereglerini kullanirken sergilemig olduklari performanslarmm, iglerinden ve gali§ma 
ko§ullarindan sagladiklari tatmin diizeyleri iizerinde higbir etkisinin obnadigi ileri siiriilebilir. 

Ba§ari algisma ait son model olan, Tablo 12.'de model-9 ile "arag ve gereg tatmini" 
bagimli degigkeni arasmda istatistiki olarak anlamli bir tespit edilmiftir. 

Modelin bagimsiz degigkenlerinin, "arag ve gereg tatmini" bagimli degigkeni iizerindeki 
etkileri sirasiyla incelendiginde, "performans ve geligme olanaklan" bagimsiz degigkeninin, "arag 
ve gereg tatmini" iizerinde pozitif bir etkisi soz konusudur. Bu pozitif etkiye gore, Birlik 
personeli afete miidahale sirasmda kullandiklari arag ve gereglerin performansi konusunda 
tatmin durumda olduklari ileri siiriilebilir. 

Ba§ari algismm bir diger alt boyutu olan "i§ performansi" bagimsiz degi§keninin, "arag 
ve gereg tatmini" degi§keni iizerinde pozitif bir etkisi soz konusudur. Bu pozitif etkiye gore, 
Birlik personelinin i§ini yaparken sergiledigi performans diizeylerindeki artiglar, arag ve 
gereglerini kullanirken ya§ami§ olduklari tatmin diizeyini arttirmaktadir. Bu dikkat gekici bir 
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bulgu olabilir. Zira afetlere miidahale ederken sergilenen performans ve kuUaralan arag ve 
geregler gok onemlidir. Bu nedenle personelin i§ini yaparken daha fazla performans sarf etmesi 
ve bu durumun miidahalede kullandiklari arag ve geregler noktasmda tatmin diizeylerini 
artirmasi, afetlere miidahale sirasmda saglanan ba§ari diizeyine pozitif etki edebilir. 

Ba§ari algismm son iki bagimsiz degi§ken olan "galt§ma ko§ullart performansi" ve "araq ve 
gereg performansmin" , "arag ve gereg tatmini" bagimli degi§keni iizerinde istatistiki olarak anlamli 
bir etkileri gozlemlenmemigtir. Bu dikkat gekici bir bulgu olabilir. Zira Birlik personelinin 
afetlere miidahale ederken kullandiklari ara^ ve gereglerin performansmm, onlarm soz konusu 
arag ve geregleri kullanirken elde etmi§ olduklari tatmin diizeyleri iizerinde higbir etkisi 
olmamaktadir. Yine personellerin birlikte hareket etmesi ve i§birligi yapmasi sonucu sergilemi§ 
olduklari performans diizeyinin, onlarm arag ve geregleri kullanirken ya§ami§ olduklari tatmin 
diizeylerini etkilememektedir. 

Bu ara§hrmada iicretin, i§goren tatmini ile ba§ari algisi arasmdaki kar§ilikli ili§kisine 
aracilik etkisi noktasmda herhangi bir ili§kiye rastlanilmami§tir. Bu onemli bir sonugtur. Zira 
benzer aragtirmalar incelendiginde iicretin performans iizerinde onemli bir etkisi oldugu 
g6rulmii§tiir. Bu konuda yapilan kimi ara§tirmalar incelendiginde kifilerin iicret konusunda 
ya§ayacaklan tatmin durumunim, onlarm performansi artiracagmi gostermektedir. Bu 
ara§hrmalara, Aydemir ve Erdogan (2013)' m, gali§malari omek verilebilir. Soz konusu 
ara§tirmacilar galigmalarmda, iicret tatmini, i§g6ren tatmini ve i§g6ren performansi arasmda 
anlamli bir ili§kinin varligmi tespit etmi§lerdir. 

Bu ara§hrmada Birlik personelinin tatmin diizeyleri ile ba§ari algilari arasmda anlamli 
bir ilijki tespit edilmiftir. Aragtirma bu yoniiyle Kim (2005), Ostroff (1992), Pushpakumari 
(2008), Judge vd. (2001), ile Yazicioglu (2010)'un ve kismen de olsa Akyol (2014)'un, 
ara§tirmalariyla paralellik gosterdigi ileri siiriilebilir. 

Bu ara§tirmacilarm gali§malarmm igerigi incelendiginde, Kim (2005), kamu galiganlari 
iistiinde gergekle§tirdigi ara§tirmasmda, kamu galifanlarmm ifgoren tatminindeki bir arti§m 
orgiitsel performansi arttirabilecegi bulgusuna ulagtigi goriilmektedir. Bir diger aragtirmaci 
olan Akyol (2014) ise, akademik personelin tatmin diizeylerinin i§goren performanslarma 
etkisini olqmek amaciyla yaptigi gali§masinda i§g6ren tatminin, kismen i§g6ren performansmi 
etkiledigi bulgusuna ula§mi§tir. Diger aragtirmacilar olan Ostroff (1992), Pushpakumari (2008), 
Judge vd. (2001), ile Yazicioglu (2010) gali§malarmda i§g6ren tatmini ile i§g6ren performansi 
arasmda anlamli bir ili§kiye ula§mi§lardir. 

SONUg VE ONERiLER 

Bu aragtirmada Erzurum Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birligi personelinin 
tatmin diizeyleri ile ba§ari algilari arasindaki kar§ilikli iligkinin olgiilmesi amaglanmigtir. 
Ara§tirma iqm segilen soz konusu Birlik Tiirkiye'de halen gorev yapmakta olan, AFAD'a bagli 
11 birlikten birisidir. Bu Birlik'ler hem sorumlu olduklan bolgelerde yaganan afetlerde, arama 
ve kurtarma faaliyetlerinde hem de iilkemizde yaganan deprem, maden kazalari ve benzeri 
biiyiik gapli dogal afet ve kazalarda etkin gorev abnaktadirlar. Ozellikle iilkemizde sik ya§anan 
ve geni§ gapli oliim ve maddi zararlara yol agan depremler ile arama ve kurtarma 
faaliyetlerinde ciddi bir uzmanlik ve sabir gerektiren maden kazalari goz online almdigmda bu 
birliklerin gorev sorumluluklarmm ne kadar onemli oldugu anlagilabilmektedir. Bu agidan 
gergekle§tirilen bu ara§tirmaya bakildigmda, Birlik'teki personelin tatmin durumlarmi ortaya 
konmasmm ve tatmin diizeylerinin, ba§ari algilari ile olan kar§ilikli iligkisinin ne oldugtmim 
tespit edilmesinin ne kadar onemli oldugu goriilebilir. 
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Aragtirma kapsammda olu§turulan "HI" "Hla", "Hlb" ve "Hlc" hipotezlerinin 
yapilan analizlerin sonu^larmdan hareketle kabul edilebilir oldugu ileri siirulebilir. 

Bu araftirmanin ileride yapilacak aragtirmalara, idarecilere ya da otoritelere ve afetlere 
mudahale eden diger orgiitlere onerileri a§agidaki gibi siralanabilir: 

❖ Arama ve kurtarma orgutlerinin sergiledikleri performanslann daha iyi 
anla§ilabilmesi ve personelin performanslarmi, dolaysiyla da bagari diizeylerini artinlmasmin 
yollarmin aragtinlmasi yaganabilecek afetlerin gerek sonuglarinin kontrol altma almmasi ve 
gerekse de daha fazla can ve mal kaybmm ya§anmasinm onlenmesinde etkili olabilir. Bu 
noktada bu ara§tirma konuyla alakali ileride yapilabilecek ara§tirmalar faydali olabilir. 

<♦ Bu aragtirmada personelin ba§ari algilarinin gostergesi olarak temel alinan afete 
miidahale performanslari incelenirken, literatiir taranmif ve bu konuda yapilan benzer bagka 
ara§tirmalara rastlanilamami§tir. Bundan otiirii belirgin bir gekilde sinirlari gizilmi§ bir afete 
miidahale performansi da kavramma ula§ilamami§tir. Dolaysiyla aragtirmada personelin afete 
miidahale performansi genel orgiit performansi literatiirii gergevesinde incelenip, iggoren 
performansi iizerinden ele almmigtir. Ancak bu konuda ileride yapilabilecek ara§tirmalar afete 
miidahale performansmm ozge bir performans tiirii olarak ele almip, incelenmesi noktasmda 
katki saglayabilir. 

❖ Bu aragtirma zaman ve maddi kisitlardan dolayi sadece bir tek Birlik'te 
gergeklegtirilmigtir. Bundan dolayi ileride yapilacak aragtirmalarm birden fazla birlik iizerinde 
yapilmasi daha yararli olabilir. Ayrica ara§tirma yiiriitiiliirken, personelin tatmin diizeylerine 
ve ba§ari algilarma etki edebilecegi diif iiniilen ilave faktorlerde goz oniinde bulimdurulabilir. 

❖ Bu aragtirmada Birlik personelinin tatmin diizeyleri ile bagari algilari arasmdaki 
iligkinin boyutu ve alt boyutlarmm birbirine etkisinin ortaya konmasi, idarecilere ya da 
otoritelere personele doniik olarak yiiriitecekleri politika ve strateji noktasmda katki 
saglayabilir. 

❖ Bu aragtirma Birlik idarecilerine personeline yakla§imlari noktasmda yol 
gosterici olabilir. Zira idareciler personelinin i§goren tatminleri ile bagari algilari arasmdaki 
iligkinin bojoitunu goz oniinde bulundurarak, kararlar alabilir. Ayni zamanda bu dogrultuda 
uygulamalar yapabilirler. 

❖ Bu aragtirmanm bulgulari, afetlere miidahale eden diger orgiitlere 
personellerinin tatmin diizeyleri ile bagari algilari arasmdaki iligkiyi goz oniinde bulundurarak, 
personellerine doniik olarak yiiriitecekleri politika ve stratejilerini olu§turmalarmda yardimci 
olabilir. Dolaysiyla bu ara§tirma diger orgiitlerdeki personellerin tatmin ve ba§ari diizeylerinin 
arttirilmasi yoluyla, onlarm afetlere miidahale performanslarmm arhrilmasma katki 
saglayabilir. 
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